
 

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนมูล  อ าเภอเชียงแสน  จังหวดัเชียงราย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 4  ขั้นตอน ปฏิบัติหน้าที่ทันทีเมื่อได้รับเหตุ 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัย 

กรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้งเหตุ รายงานผู้บังคับบัญชา 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงาน
ทันท ี

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

(รายงานอ าเภอภายใน  24  ชั่วโมง) 



ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการสนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนมูล  อ าเภอเชียงแสน  จังหวดัเชียงราย 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม  6  ขั้นตอน 180  นาที  (3 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ด้านการสนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค 

รับแจ้งเหตุ/หนังสือ 
(1 นาที) 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

เสนอหัวหน้าส านักปลัด อบต. 
(5 นาที) 

เสนอปลัด อบต. 
(10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา 
(15 นาที) 

ด าเนินการ 
(140 นาที) 

รายงานผลการ 
ปฏิบัติงาน 

เสนอรองปลัด อบต. 
(5 นาที) 



 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงานขับรถบรรทุกน้้า กรณีส่งน้้าอุปโภค – บริโภค 

องค์การบริหารส่วนต้าบลศรีดอนมูล  อ้าเภอเชียงแสน  จังหวดัเชียงราย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 3 ขั้นตอน 150 นาที (2 ชั่วโมง  30 นาที) 
 

ขั้นตอนการด้าเนินงานพนักงานขับรถบรรทุกน้้า 

รับค้าสั่งผู้บังคบับัญชา 
(1  นาที) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
(9 นาที) 

ด้าเนินการ 
(140  นาที) 

เสร็จสิ้นภารกิจ 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบตัิกรณีฉุกเฉนิ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลศรีดอนมูล อ าเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การช่วยเหลอืเยียวยาผู้ประสบภัยพบิัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องร้องทุกข ์

เสนอหัวหน้าส านักปลัด อบต. 
(5 นาที) 

เสนอปลัด อบต. 
(10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา 
(15 นาที) 

ส ารวจความเสียหาย 
ร่วมกับกองช่าง 
(120 นาที) 

แจ้งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

(10 นาที) 

เสนอรองปลัด อบต. 
(5 นาที) 

ประชุม คกก. พิจารณาให ้
ความช่วยเหลือ 

(60 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให ้
ความช่วยเหลือ 

(60 นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
(15 นาที) 

เสนอกองคลัง 
เพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการให้ความช่วยเหลือ 
กับทางอ าเภอ 

รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ 90 วัน นับตั้งแต่วนัเกิดสาธารณภัย 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การระงบัเหตุอัคคภีัย 

องค์การบรหิารส่วนต าบลศรีดอนมูล อ าเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การระงับเหตุอัคคีภัย 

รับแจ้งเหต ุ

(1 นาที) 

จัดเจ้าหน้าทีอ่อกปฏิบัติงานทันที 
หลังได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา 

เสร็จสิ้นภารกิจ 
เจ้าหน้าที่กลับทีต่ั้งปกต ิ

ส ารวจความเสียหาย 
(เหตุเกิดในพื้นที่ อบต.) 

รายงานเหตดุ่วนสาธารณภัย 
(เหตุเกิดในพื้นที่ อบต.) 

รายงาน 

ผู้บังคับบญัชา 

รวม 3 ขั้นตอน กรณีเกิดเหตุนอกพื้นที่ 5 ขั้นตอน กรณีเกิดเหตุในพื้นที่รบัผิดชอบ 



ขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงานขับรถบรรทุกน้ำอเนกประสงค์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนมูล อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงาน 

ขับรถบรรทกุน้ำอเนกประสงค์ 
 

รับคำสั่งผู้บังคับบญัชา 

ออกปฏิบัติหน้าที่ทันที 

รายงาน
ผู้บังคับบญัชา 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รวม 3 ขั้นตอน ปฏบิัติงานทันทีที่ได้รับคำสั่งจากผู้บังคับบญัชา 


