
แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์

สิ้นสุดการด าเนินการ      
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงาน     
ที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราว   
ร้องทุกข ์องค์การบริหาร-  

ส่วนต าบลศรีดอนมูล (15วัน) 

 ยุต ิ ไม่ยุติ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนมูล 
“www.sridonmoon.com” 

๔. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 
“ประชาสัมพันธ์ อบต.ศรีดอนมูล” 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์

หน่วยงาน : 053 955 532 
นายกฯ : 089 956 1499 
ปลัดฯ : 089 956 1500 


