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บทนำ 

  ยินดีต้อนรับสู่ระบบบริการภาษีอัจฉริยะ (Smart Tax) ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลศรีดอนมูล ระบบนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้ท่านสามารถจัดการเรื่อง
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส จากที่บ้านของ
ท่าน ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางมาที่สำนักงาน 

  ไม่เพียงแต่จะสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนทุกท่าน แต่ระบบ Smart Tax ยัง
เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการยกระดับการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนมูลให้ก้าว
สู ่องค์กรดิจิทัล (Digital Government) ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนในการจัดเก็บรายได้ ซึ่งรายได้เหล่านี้จะถูกนำกลับมาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น, พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน, และยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในชุมชน 

  ยิ่งไปกว่านั้น ระบบนี้ได้ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นรากฐานสำคัญในการขยาย
ขอบเขตการบริการในอนาคต เพื่อรองรับการชำระค่าธรรมเนียมอื่นๆ เช่น ค่าธรรมเนียมเก็บ
ขยะมูลฝอย, ค่าน้ำประปา, และรายได้อื่นๆ ของ อบต. ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งจะทำให้ทุก
การติดต่อกับ อบต. เป็นเร่ืองง่ายเพียงปลายนิ้ว 
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1. เร่ิมต้นใช้งาน: การสมคัรสมาชิกและยืนยันตัวตน 
เพื ่อให้ท่านสามารถเข้าถึงบริการทั ้งหมด เช่น การตรวจสอบทรัพย์สินส่วนตัว 

หรือการย่ืนคำร้อง ท่านจำเป็นต้องมีบัญชีผู้ใช้งานก่อน 

ขั้นตอนที่ 1: การลงทะเบยีน 

1. ไปที่หน้าแรกของระบบ และคลิกที่ปุ่ม "สร้างบัญชีใหม่" 

2. ท่านจะพบกับหน้าฟอร์มสมัครสมาชิก กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและถูกต้องตาม
ความเป็นจริง: 

o คำนำหน้าชื่อ, ชื่อจริง, นามสกุล 

o เลขบัตรประชาชน: กรอกเลข 13 หลักของท่าน ระบบจะตรวจสอบความ
ถูกต้องของรูปแบบโดยอัตโนมัต ิ

o อีเมล: ใช้อีเมลที่ท่านใช้งานเป็นประจำ เพื่อรับรหัสยืนยันตัวตน 

o รหัสผ่าน: ตั้งรหัสผ่านที่ท่านสามารถจดจำได้ และยืนยันรหัสผ่านอีกครั้งให้
ตรงกัน 
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3. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม "รับรหัส OTP" 
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ขั้นตอนที่ 2: การยืนยันตวัตนด้วยรหัส OTP 

1. หลังจากกดปุ่ม "รับรหัส OTP" ระบบจะส่ง รหัสยืนยัน 6 หลัก ไปยังอีเมลที่ท่านได้
ลงทะเบียนไว้ 

2. เปิดอีเมลของท่าน (หากไม่พบในกล่องจดหมายเข้า โปรดตรวจสอบในกล่องอีเมล
ขยะ/Junk Mail) และนำรหัส 6 หลักนั้นมากรอกในช่อง "รหัสยืนยัน (OTP)" 

3. คลิกปุ่ม "ยืนยันและสร้างบัญชี" 

4. หากรหัสถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความ "สมัครสมาชิกสำเร็จ!" และจะส่งอีเมลต้อนรับ
เพ่ือยืนยันการเปิดใช้งานบัญชีอีกครั้งหนึ่ง 
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รหัสยืนยันจะส่งไปในอีเมล์ที่ลงทะเบียนไว้  เพื่อยืนยันรหัสภายใน 10 นาที 

 

 

เมื่อนำรหัสไปยืนยันและสร้างบัญชีแล้วระบบก็จะแจ้งให้ทราบว่าสมัครสมาชิกสำเร็จ 
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2. การเข้าสู่ระบบ และการลืมรหัสผ่าน 

การเข้าสู่ระบบ 

1. ไปที่หน้า "ตรวจสอบทรัพย์สิน" หรือ "ยื่นคำร้อง" จากหน้าแรก ระบบจะนำท่านไปยัง
หน้าล็อกอิน 

2. กรอก อีเมล หรือ เลขบัตรประชาชน ของท่าน 

3. กรอก รหัสผ่าน 

4. คลิกปุ่ม "เข้าสู่ระบบ" 

สามารถนำข้อมูลในการลงทะเบียนไปเข้าสู่ระบบเพื่อใช้บริการต่างๆ ได้ 
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ลืมรหัสผ่าน 

1. ในหน้าเข้าสู่ระบบ คลิกที่ลิงก์ "ลืมรหัสผ่าน?" 

2. กรอกอีเมลที่ท่านใช้สมัครสมาชิก แล้วคลิก "ส่งคำขอ" 

 

3. ระบบจะส่งลิงก์สำหรับตั้งรหัสผ่านใหม่ไปให้ทางอีเมล กรุณาคลิกลิงก์และทำตาม
ขั้นตอนเพื่อตั้งรหัสผ่านใหม่ 
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3. การใช้งานระบบ 
3.1 การค้นหาและชำระภาษี 

ท่านสามารถตรวจสอบรายการภาษีได้โดยไม่ต้องเขา้สู่ระบบ 

1. ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ ในหัวข้อ "ค้นหาง่ายๆ ด้วยเลขบัตรประชาชน" ให้กรอกเลข
บัตร 13 หลักของท่าน แล้วคลิก "ค้นหารายการภาษี" 

2. ระบบจะแสดงรายการภาษีทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับท่าน 

3. คลิกที่ปุ่ม "รายละเอียด" ของรายการที่ต้องการชำระเงิน 

4. ท่านจะพบกับหน้าสรุปยอดภาษี และช่องทางการชำระเงิน 2 รูปแบบ: 

o ชำระด้วย QR Code: ท่านสามารถใช้แอปพลิเคชัน Mobile Banking ของ
ทุกธนาคาร สแกน QR Code ที่ปรากฏบนหน้าจอเพื่อชำระเงินได้ทันที 

o แนบสลิปโอนเงิน: หากท่านชำระเงินโดยการโอนเข้าบัญชีของ อบต. โดยตรง 
ท่านสามารถมาที่แท็บ "แนบสลิป" เพ่ืออัปโหลดหลักฐานการโอนเงินให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ 

 

เมื่อกดค้นหาแล้วจะปรากฏรายการภาษาด้านล่างของเมนูค้นหา สามารถเข้าเมนู 
“รายละเอียด” เพื่อเข้าไปดูรายละเอียดค่าภาษี พร้อมการชำระภาษี 
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สามารถสแกนเพื่อชำระภาษี หรือโอนเงินเข้าบัญชี “องค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนมูล” 
พร้อมแนบสลิปการโอนเงินเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้ 
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หลังจากมีการจ่ายเงินค่าภาษีเสร็จแล้ว ให้ตรวจสอบสถานะการชำระภาษีในวันรุ่งขึ้น สถานะ
ก็จะเปลี่ยนจาก “ยังไม่ได้รับชำระ” “รอตรวจสอบ” เป็น “รับชำระแล้ว” 
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3.2 การตรวจสอบข้อมลูทรัพย์สิน (หลังเข้าสู่ระบบ) 

1. หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว ไปที่เมนู "ตรวจสอบทรัพย์สิน" 

2. ระบบจะแสดงรายการทรัพย์สินทั้งหมดของคุณ (ที่ดนิ, สิ่งปลูกสร้าง, ป้าย) ที่มีข้อมูล
อยู่ในฐานข้อมูลของ อบต. 

3. ท่านสามารถตรวจสอบรายละเอียดเบื้องต้นได้ เช่น ขนาดเนื้อที่, พื้นที่ใช้สอย 

4. หากข้อมูลไม่ถกูต้อง: ท่านสามารถคลิกที่ปุ่ม "แจ้งข้อมูลไม่ถกูต้อง" ทีท่้ายรายการ
นั้นๆ เพื่อส่งคำร้องแจ้งแก้ไขข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้โดยตรง 

 

3.3 การยื่นคำร้องออนไลน์ (หลังเข้าสู่ระบบ) 

1. หลังจากเข้าสู่ระบบแล้ว ไปที่เมนู "ยื่นคำร้อง" 

2. เลือกประเภทคำร้องที่ท่านต้องการดำเนินการ: 

o คำร้องทั่วไป: สำหรับติดต่อสอบถามเรื่องอื่นๆ 

o เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์: สำหรับยื่น ภ.ด.ส. 5 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
การใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง 

o อุทธรณ์ภาษีที่ดินฯ: สำหรับยื่น ภ.ด.ส. 10 เพ่ือคัดค้านการประเมินภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 

o อุทธรณ์ภาษีป้าย: สำหรับยื่น ภ.ป. 4 เพ่ือคัดค้านการประเมินภาษีป้าย 

3. กรอกรายละเอียดในฟอร์มที่ปรากฏขึ้น และแนบไฟลเ์อกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
จากนั้นกดยื่นคำร้อง 
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4. คำถามที่พบบ่อย (FAQ) 

• Q: ไม่ได้รับอีเมลรหัส OTP ต้องทำอย่างไร? 

o A: กรุณาตรวจสอบในกล่อง "อีเมลขยะ" (Junk Mail / Spam) หากยังไม่พบ 
กรุณาลองกลับไปทำรายการสมัครใหม่อีกครั้งหลังจาก 10 นาที 

• Q: ข้อมูลทรัพย์สินของฉันไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน ควรทำอย่างไร? 

o A: กรุณาเข้าสู่ระบบ แล้วไปที่เมนู "ตรวจสอบทรัพย์สิน" และกดปุ่ม " 
แจ้งข้อมูลไม่ถูกต้อง" เพื่อส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและแก้ไข 

• Q: หลังจากแนบสลิปแล้ว สถานะจะอัปเดตทันทีหรือไม่? 

o A: การตรวจสอบสลิปเป็นการดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจใช้เวลาทำการ 
1-2 วันทำการ ท่านสามารถกลับมาตรวจสอบสถานะได้ในภายหลัง 

5. ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่ 

หากท่านมีข้อสงสัยเพิ่มเติม หรือพบปัญหาในการใช้งานระบบ สามารถติดต่อได้ที่: 
หน่วยงาน: ฝ่ายจัดเก็บรายได้ กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนมูล 
โทรศัพท์: 0-5395-5532 
อีเมล:  
ที่อยู่: หมู่ที่ 9 ตำบลศรีดอนมูล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57150  


